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part, C’est le seul dont Pexistence est assurée et,
d’autre part, parce que cet équilibre sert de norme,
en tant qu’état ou les ressources sont affectées de
fagon efficace (on ne peut améliorer la situation de
quelqu’un sans détériorer celle de quelqu’un
d’autre). o :

Les croyances des agents, ménages et entreprises,
jouent un rdle essentiel dans la détermination et la
forme des équilibres — du moins si on suppose que
ceux-ci sont le fait d’individus conscients, ration-
nels. Car au moment de prendre sa décision, cha-
cun doit prévoir les choix des autres. S’il s’avére
que ces prévisions sont erronées, alors ceux qui les
font vont les modifier, et leurs choix avec. Il n’y a
donc pas équilibre. En fait, tout €quilibre est auto-
réalisateur, puisqu’il correspond a une situation ou
les individus agissent sur la base de croyances telles
que leurs actions provoquent la situation a laquelle
ils s°attendent au moment de prendre leur décision.
Le caractére autoréalisateur de Iéquilibre joue un
rdle essentiel dans la théorie de John Maynard
Keynes : les entrepreneurs, en décidant de la quan-
tité produite en fonction des débouchés auxquels ils
s’attendent, créent ces débouchés par les revenus
(notamment les salaires) qu’ils distribuent au mo-
ment de produire. L’équilibre — Keynes parle de
« demande effective » — a lieu quand il y a égalité
entre la production globale et les revenus qu’elle
engendre. Son niveau — ainsi que celui de Pemploi -
dépend alors des croyances des entrepreneurs, et du
«climat des affaires » qui en résulte.

En macroéconomie, Péquilibre dit « & anticipa-
tions rationnelles » est construit sur I'idée méme
d’autoréalisation : les agents sont supposés croire
tous au méme modéle de Péconomie et agir en
fonction de cette croyance, de facon i engendrer
Iétat auquel ils s’attendent. Le choix par le théori-
cien du modéle commun, et donc des croyances
qu’il exprime, détermine la forme de Péquilibre. On
est ainsi progressivement passé d’une vision objec-
tive de I’équilibre, dans le sens o elle s’inspire de la
mécanique, A une vision subjective, ou les croyan-
ces jouent un rdle fondamental, B
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ERGONOMIE ET COMMUNICATION
HOMME-MACHINE

L’ergonomie a été ’objet de définitions successives,
proposées par. des sociétés et des associations
regroupant des ergonomes et des chercheurs en
ergonomie. Ainsi, en 1988, le conseil de la SELF
(Société d’ergonomie de langue frangaise, fondée
en 1963) définissait Pergonomie comme « I’adap-
tation du travail 2 ’homme » et, plus précisément,
comme « la mise en ceuvre de connaissances scienti

fiques relatives 4 I'homme et nécessaires pour -

concevoir des outils, des machines et des dispositifs
qui puissent étre utilisés avec le maximum de
confort, de sécurité et d’efficacité pour le plus
grand nombre ». Bien que la référence au travail
soit fréquente, I’ergonomie s’applique également
aux situations domestiques, aux sports, aux
Jeux, etc. Les champs d’intervention des ergonomes
sont de ce fait extrémement variés. .
Au fur et 3 mesure des changements de notre
société, les thémes des interventions ergonomiques
ont évolué. Bien que le terme « ergonomie » (ergo-
nomics) ait été proposé en 1949 (Ergonomic
Research Society), les manifestations d’un intérét
pour les conditions de travail sont trés anciennes
(Laville, 2004). A différentes €poques, des médecins
se sont attachés A décrire les conséquences des
conditions de travail sur la santé. Puis, des ingé-
nieurs ont cherché 4 définir des normes et a propo-
ser des techniques diminuant la charge physique, la
fatigue des opérateurs et les dangers de leur travail,
Vers la fin du xrxe sidcle, le taylorisme visait 4 aug-
menter la productivité et 4 diminuer les efforts par
une standardisation des mouvements a effectuer
pour certaines taches industrielles. Contrairement 4
ce courant strictement utilitaire, 'ergonomie s’inté-
Tesse aux variations prévues et imprévues qui inter-
viennent dans la situation de travail et aux régula-
tions effectuées par les opérateurs. Apres 1918, piis
aprés 1945, des orientations ergonomiques différen-
tes se sont développées : des études reposant princi-
palement sur la physiologie (portant, par exemple,
sur le cofit physiologique de prothéses des membres
inférieurs), puis des travaux visant a analyser les
processus cognitifs (par exemple, afin de com-
prendre les erreurs de traitement des informations
par les pilotes de bombardiers). Deux courants de
Pergonomie se sont alors développés : I’ergonomie
« physique » qui vise & adapter les postes de travail
aux caractéristiques anthropométriques et physio-

logiques de I’étre humain ; Pergonomie « cogni-

’! 2 “ 2th el

. tive » qui est centrée sur les processus cognitifs-des
. ‘opérateurs et est de plus en plus prépondérante.
.. En effet, lintroduction d’intermédiaires techni-

{ ques dans les situations de travail a requis des opé-
“rateurs moins d’énergie physique mais plus

‘dactivités cognitives (décisionnelles, par f:xempl,e).
Plus récemment, en 2000, le Conseil de ll'EA
(International Ergonomics Association) a défini

‘TPergonomie, ou I'étude des « facteurs humains »

‘comme « la discipline scientifique qui vise la com-
‘préhension fondamentale des interactions entre les
humains et les autres composantes d’un systeme, et

. Fapplication de méthodes, de théories [...] pertinen-

tes pour améliorer le bien-étre des hommes et la
perfgrmance globale des systémes » (Falzon, 2004).

- Dans de telles définitions, 'accent est mis notam-

ment sur les connaissances et les méthodes pnhséqs

"par les ergonomes ainsi que sur l’es finalités prati-
ques de 'ergonomie. Ces finalités ont nettement
évolué au fur et & mesure des changements de notre
société et la communication homme-machine est
progressivernent devenue un théme majeur en ergo-
nomie.

en erg

* Les connaissances prises en compte en ergo-

' nomie relévent de disciplines telles que la psycho-
- logie, la physiologie, la médecine du travail, la

sociologie, etc. (Montmollin, 1996). Contrairement
4 lergonomie ‘anglo-saxonne qui a longtemps
reposé sur des études de laboratoires, la m'eghoc}e
‘préconisée par I’ergonomie franco;_)hone a été, dés
les-années 1960, 'analyse du travail. Cette analyse
.S’appuie sur la distinction essgnuelle entre la'tac_he
prescrite qui décrit ce que 1’opera£eur est censé faire
‘et Vactivité qui renvoie a ce qu’il fait réellement.
Les ergonomes doivent alors effectuer une analyse
de Pactivité des opérateurs, ce terme désignant des
‘personnes qui sont acteurs de leur travail, choisis-
senit et tiaitent de I'information et prennent des
écisions. - . o
fe%?;pte tenu des caractéristiques de la situation
courante, des aléas, mais aussi compte tenu du
niveau de connaissances et de 1’apprentissage que
Popérateur réalise, ce dernier va en permanence
réguler son activité, c’est-d-dire la modifier de
facon 4 atteindre les objectifs prescrits (Leplat,
2000) o o
- Un niveau intermédiaire peut, en outre, étre pris
en considération entre la tache prescrite et }’actmté
réelle : la représentation mentale que Popérateur a
de sa tiche. Une analyse 4 ce nivean conduit
notamment A Pidentification des sous-tdches que se
fixe Popérateur. Ces tdches et sous-tiches peuvent
étre décrites au moyen de formalismes tels que la
Meéthode analytique de description ’des tiches
(MAD ; Sébillotte & Scapin, 1994). L’analyse de

- Yactivité proprement dite s’appuie sur des métho-

des variées. Il s’agit classiquement d’entretiens et

-

? ions auprés des opérateurs mais il peut
g:;rse;vuzt;i de l’ali\alyse de verbalisations de leur
part (au cours méme de la ré_ahsauon d? leur acti-
vité ou, au contraire, a posteriori) ou del analyse de
dialogues entre opérateurs. Des r&fultats relatifs au
fonctionnement cognitif des. opérateurs peuvent
aussi étre obtenus en utilisant la méthode expéri-
mentale dans des situations de terrain. La compré-
hension de I'activité des opérateurs va alors servir
mettre en place des actions concrétes en vue de
finalités qui ont été I'objet d’une évolution histo-
rique.

Finalités pratiq et évolution des thématiques

- L'un des apports importants des concertations
internationales mises en place par I'iEa a été de
parvenir non seulement a déﬁqu’l Pergonomie
mais aussi & décrire les tiches réalisées par les er-
gonomes. Ces derniers contribuent « 3 la concep-
tion et A ’évaluation des tiches, des ;mplons, des
produits, des organisations, des environnements
et des systémes en vue de les rendre cqmpatlbles
avec les besoins, les capacités et les limites des
personnes » (Falzon, 2004). Il.est en effet clas-
sique de distinguer « ergon.omxe‘de correction »
dans lesquelles I’ergonome intervient sur un dis-
positif préexistant afin de l’amelxorer’, et « ergo-
nomie de conception » qui permet d obt.emrlt.ies
dispositifs offrant une utilisation la plus intuitive
possible pour les utilisateurs et, do‘nc, la plus
simple d’utilisation et la plus facile 4 apprendre
(Norman, 1993). - .

Des études ont ainsi porté sur les prises de déci-
sion sous fortes contraintes temporelles dans des
contextes professionnels incertains et dynamiques
(Cellier, de Keyser & Valot, 1996). Dans ces situa-
tions, Popérateur n’est que I'un des acteurs des
modifications de son environnement (Hoc, 19?6).
C’est, par exemple; le cas du contrdle de la naviga-
tion aérienne (Bisseret, 1995), de la. com_imte auto-
mobile (van Elslande, 2003), de situations qu:—
cales (Pellegrin, Bonnardel, DeVictor, Bastien
& Chaudet, & paraitre), etc. De nombreux travaux
ont également été réalisés dans des domaines ou
Pintroduction de Pinformatique a offert de_nouvel-
les possibilités ou suscité de nouvelles pratiques. 11
s’agit, par exemple, de logiciels de traitements de
textes, d’éditeurs de pages Web ;.u de systic;mes :re
CAO (conception assistée par ordinateur ; Bonnar-
del, (Lanzoge & Sumﬁer,. 2003 ; Lebahar, 1996).
Que ce soit dans des situations dynamiques ou da.ms
des situations plus statiques, la communication
homme-machine est devenue au centre de nom-
bretx travaux en erg(}mm;nie.‘

o~ PP . hi.

En effet, les difficultés 4 traiter lés_ informations
fournies sur un systéme informatique peuvent étre
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4 Porigine d’incidents, voire d’accidents. Ces diffi-
cultés suscitent non seulement un sentiment de
frustration chez les utilisateurs mais aussi parfois la

sous-utilisation ou I’abandon du dispositif (Nor-

man, 1993). Aussi, des.recommandations et des cri-
téres ergonomiques généraux ou spécifiques & cer-
tains domaines, tels que les sites Web, ont é&té
proposés (Scapin & Bastien, 1997 ; Nielsen, 2000).
Critéres visent principalement i améliorer
Lutilisabilité, c’est-a-dire la facilité d’utilisation et
d’apprentissage, des systémes. Co
La tendance actuelle des chercheurs est d’aller
au-dela de tels objectifs, en proposant une commu-
nication homme-machine qui tient compte du
contexte (context-aware computing, Selker & Burle-
son, 2000) et qui intégre une dimension affective
(affective computing, Picard, 2003). L’intérét d*une
communication tenant compte du contexte est que
le systéme exploite non senlement les interactions
explicites avec Putilisateur mais également des
interactions implicites visant 4 comprendre qui est
- Putilisateur, ce qu’il vient de faire, etc. Les finalités
des systémes intégrant une dimensjon affective sont
de reconnaitre et de comprendre les émotions
humaines (par exemple, sur la base ‘d’une analyse
du discours ou de la posture ‘de 'utilisateur) mais
aussi de communiquer des émotions Putilisateur.
Les bénéfices de ce type de communication peuvent
se manifester dans différents contextes, par
exemple, les situations d’apprentissage. Ainsi, la
communication homme-machine s’inspire de plus
en plus de la communication homme-homme et
vise 4 inclure des caractéristiques qui étaient Jjus-
qu’alors considérées comme le propre de- I’&tre
humain,
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ESPACE

Du point de vue des sciences sociales, le- terme

d’espace recouvre des significations et des enjéux -

différents, qui correspondent 4 des moments de

I'histoire de la géographie. : - o
<

L'espace de I'étendue terrestre

L’espace peut d’abord se définir comme Ia réalité
empirique de P’étendue de la surface terrestre.:
Reprenant la tradition antique, la géographie
occidentale, de la Renaissance 2 la fin .du
Xix© siécle, avait pour enjeu la description; carto-

graphique notamment, du monde. Dans une .-

optique d’inventaire, il s’agissait de savoir onl était
quoi, de remplir les blancs de la carte. L’espace
(mais on usait peu du mot) était une étendue i par-
courir pour découvrir les objets qui s’y trouvaient,
comme se trouvent ensuite les signes correspondant
sur le papier qui figure espace représenté. La géo-
graphie mathématique s’intéressait quant 3 elled
Pespace géométrique, celui de la sphére terrestre et

des sphéres célestes, qui permettait par projection .
de tracer les Tropiques, PEquateur, etc. et de dres- .

ser les fonds de carte. . o
La géographie académique et scientifique,
fondée en France par de P, Vidal de ia Blache (lan-
cement de la revue les Annales de géographie
en 1891) et qui régne jusqu’aux années 1960, cher-
chait 4 rendre compte de la variété de la surface de:
1a terre du point de vue de la géographie physique

" et (secondairement) humaine. Pour cela, elle découn- -

pait le monde en espaces homogénes : les régions. .
Décrire la variété des phénomenes 2 la surface de la
Terre et proposer un découpage qui tente de la

réduire, voild essentiellement les deux perspectives -

proprement spatiales de cette géographie fonda-
mentalement empirique. Parmi les propriétés. de

Pespace, c¢’est son hétérogénéité qui est prise:en -
esp: q )2
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